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1. Engagement

SCT WebCare 360 streeft naar toegankelijke bediening op desktop en mobiel en wil compatibiliteit met
hulptechnologie verbeteren. Deze pagina is geen absolute conformiteitsverklaring zolang een formele
audit dat niet bevestigt.

2. Maatregelen

* Toetsenbordnavigatie en zichtbare focus.

» Gelabelde formulieren en begrijpelijke fouten.

* Logische semantische structuur en correcte paginataal.

e Zoom zonder user scaling uit te schakelen.

* Alt-teksten waar passend.

» Toetsenbordtoegankelijke menu’s, modals, authenticatie, MFA en betaling waar technisch
mogelijk.

* Videospeler met controls, poster en responsive mobiele lay-out.

3. Bekende beperkingen
Sommige interfaces van derden, zoals Stripe Checkout/Customer Portal, worden door die aanbieders

geleverd. Door adverteerders getiploade inhoud kan wisselende toegankelijkheid hebben. Het Platform
beheert de eigen componenten en kan inhoudsregels opleggen.

4. Probleem melden

Meld een toegankelijkheidsprobleem via sct@sctwebcare360.com met pagina, browser/apparaat,
eventuele hulptechnologie en beschrijving. Het Platform zoekt een redelijke oplossing.
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