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1. Gegevens exporteren
Een bevoegde persoon kan een export van accountgegevens vragen via de beschikbare functie of het

officiéle contactkanaal. De export omvat verstrekte en exporteerbare accountgegevens, rekening
houdend met rechten van derden, beveiligingsgeheimen en wettelijke beperkingen.

2. Verwijderingsverzoek

Accountverwijdering is iets anders dan abonnementsopzegging. Een verzoek kan het account de status
deletion_requested geven, publieke zichtbaarheid beéindigen en toegang uitschakelen volgens de
beveiligingsworkflow.
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3. Wissen of anonimiseren

* Profiel en advertenties die niet meer publiek hoeven te blijven.

» Marketinggegevens die alleen op toestemming steunen wanneer geen andere rechtsgrond
geldt.

» Persoonsgegevens die niet meer nodig zijn voor wet, geschil, misbruikpreventie of
beveiliging.
* Media volgens cleanup- en back-uprotatietermijnen.

4. Gegevens die mogen blijven

 Facturen/boekhoudgegevens gedurende de wettelijke termijn.

« Betalingshistoriek voor boekhouding en geschillen.

» Security/auditlogs gedurende aangekondigde termijn.

» Meldingen, beroepen en klachten gedurende hun bewaartermijn.

» Gegevens voor verdediging van rechten, fraudepreventie of bevel van autoriteit.

5. Termijhen

AVG-verzoeken worden binnen de toepasselijke wettelijke termijnen behandeld, normaal binnen één
maand waar de AVG dit vereist, met mogelijke verlenging onder de voorwaarden van de Verordening.
Publieke accountfuncties kunnen eerder worden uitgeschakeld indien geen wettelijke reden dit
verhindert.

6. Identiteitscontrole

Het Platform kan identiteit en bevoegdheid van de verzoeker controleren om ongeautoriseerde export
of verwijdering van een bedrijfsaccount te voorkomen.
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